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Sistemadeinformación para
Administración, Comercio y Distribución.

Optimiza la operación
y administración de su negocio.



HERRAMENTAL MONTERREY buscaba
cambiar de un sistema en DOS a uno que le
permita integrar toda la información de las
sucursales y tener la información en tiempo
real, asícomocontar coninformaciónverídica
ensusinventarios.

Ing. Carlos Casasus
Gerentedesistemas

Heramental Monterrey
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Introducción

HERRAMENTAL MONTERREY fundada en
Monterrey N.L., en 1963 inicialmente
dedicándose a la venta de refacciones
industriales, hoy en día comercializa más de
20,000 productos y cuenta con varias
empresas filiales del ramo de máquinas y
herramientasparalaindustriaengeneral.
Actualmente se atienden los principales
puntos industriales del país desdeelalmacén
y oficinasmatrizen Monterrey,desdenuestra
división Sierras y Maquinaria al oriente de
Monterrey y nuestras nuevas instalaciones
con gran almacén en Querétaro. Con estas
instalaciones se expande la cobertura
nacional de HERRAMENTAL MONTERREY que
le a permitido mantenerse a la cabeza de la
competencia y poder así dar el servicio
característico de HERRAMENTAL a todos sus
clientes.

Perfil de la compañía
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Al hacer un análisis de los que se necesitaba
en materia de sistemas HERRAMENTAL
MONTERREY considero que los puntos mas
importantes para poder crecer como
empresay seguir m anteniéndose en sulugar
enlaindustriaeralaintegración detodoslos
aspectos del negocio, tener un inventario
confiable que les permitiera acelerar el
proceso de ventas y poder tener un mejor
nivel deservicio al cliente, necesitabacontar
con unsistemaqueseencontraraen español
paranotenerconflictoconlosusuarios.
DelamismamaneraHERRAMENTALbuscaba
un socio tecnológicoquefueraunacompañía
seria, responsable y que le pudiera dar un
soportetécnicorápidoyconfiable

Reto del negocio

Se evaluaron sistemas americanos, pero no se contaban con
versiones en español (posteriormente se enteraron que ese sistema
estabaenotraempresadeMonterrey y les diomuchosproblemasal
momentodelaimplementación).Otrode los factores es el servicio a
clientes de forma local, se desarrollaron módulos especiales para
controlaraspectosespecíficosdelnegocio.

DelosfactoresporlosqueseescogióaMERCURYfuelaintegraciónde
los sistemas, ya que en el mismo paquete interactúan todos los
departamentos de la empresa, lo que hace que la información sea
masrápida,seaigualparatodosyseevitaladoblecapturadedatos.

OtrodelosfactoresimportantesparalaimplementacióndeMERCURY
fueque permitio tener una sola base dedatoscentralizada dondese
puede tener toda la información de las sucursales y almacenes en
tiemporeal.

Por que se escogió MERCURY
como su solución.
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Beneficios de MERCURY

Corrigió la cultura de trabajo, ya
queelsistemateobligaatrabajar
deunaformacorrecta.

Gracias a MERCURY se forzó a
tener uninventariocorrecto.

Mejoras en tiempos derespuesta
a clientes en ventas y servicio
post-venta ya que se tiene
seguridad de que los inventarios
que muestra el sistema son los
correctos.

Se logro integrar todas las áreas
del negocio para que la
información fluyera mas rápido
entreellas.

Se tiene las información de
manera mas rápida para la toma
dedecisiones.

Se tiene mas control sobre
vendedores ya que el sistema no
deja que se den descuentos
extras por vendedores o a
clientesnoautorizados.

No permite manejar mercancía
en números negativos en el
inventariocomoantes.



Monterrey

®

Canadá#415Col.VistaHermosa
C.P.64620Monterrey,NuevoLeón,México.
Tel.Conmutador
(81)8347-1130
(81)8347-1200
Fax (81)8348-2534

GRUPOTCA

Hermosillo
Dr.PesqueríaNo.196
ColoniaPradosdeCentenario
C.P.83260,Hermosillo,Sonora
Tel.Conmutador
(662)217-4737

México
Calle HuertaNo.96-508
ColoniaActipán,DelegaciónBenitoJuárez
C.P.03230,México,D.F.
Tel.Conmutador
(55)5524-4969

www.tca.com.mx

Distribuidores

WSSEstadosUnidos:
1221BrickellAv.,Suite1080
Miami,Florida33131
USA
Teléfono:(305)3736021
Fax:(305)3736028
E-mail:

5215NorthO'ConnorBlvd.
WilliamsSquareBuildingSuite730
75039Irving,Texas
USA
Phone:(972)4440041
Fax:(972)4440042
E-mail:

wssmia@wssgroup.com

wssdfw@wssgroup.com

www.wssgroup.com

www.wssgroup.com

Calz.delValle409Ote.,local1
Col.delValle

66220GarzaGarcía,N.L.
Teléfono:(8)335-5500

Fax:(8)335-5501
E-mail:

WorldTradeCenter
Montecito38piso16o.Of.36

Col.Nápoles
03810México,D.F.

Teléfono:(5)488-0601
Fax:(5)488-0602

E-mail:

Priv.delasAcacias122-H
Col.RinconadadelSol

45055Guadalajara,Jal.
Teléfono:(3)122-9799/121-0069

Fax:(3)647-6243
E-mail:

Blv.Independencia#2000
Interior 18

Col.Navarro
Torreón,Coah.

Teléfono:(17)22-2151
E-mail:

WSSMéxico:

wssmty@wssgroup.com

wssmex@wssgroup.com

wssgdl@wssgroup.com

wssmty@wssgroup.com

www.wssgroup.com

www.wssgroup.com

www.wssgroup.com

www.wssgroup.com
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